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I1. NOI DUNG

1. Thong tin chung vé co s

1.1. Thong tin licn h¢ cia co s¢

T¢n co s

Bénh vién DK'TN L& Ngoc Tung

Diachi

S6 500, CMT8, Kp.3, Phuong 3, Tp.Tay Ninh, Tay
Ninh

Dién thoat

02763787989

[imail

info@bvlengoctung.com

‘Website

Tiah()ng kho

https://www.bvlengoctung.con/

“Vi_ {ri: '.l‘?mg ham

Nhén su quan 1y kho:

Truong khoa Duge: DSCKI. Nguyén Minh Triét
S6 dién thoai: 0913730267

Phu trach chuyén mon kho: DS Nguyén Ngoc Ha
Phuong

Sé dién thoai: 0974091174
Thi kho: DS Nguy Qudce Huy, DS 1.& Minh Nhit
S& dién thoai: 0338995609; 0965659553

-
A

1.2. Hoat dong dwgc cap phép cia co s

Kho Thuoc/Kho dich truyén Tong truc thude Khoa Duge — Bénh vién da
khoa [.& Ngoc Tung chiu trdch nhiém nhép, bao quan, cap phdt Thudc dén
Kho 1¢, Nha thuoc va cac khoa lam sang b¢énh vién.

- Ban sao (:'z'd'y phép hoat dong kham bénh, chiva bénh (Phu luc I).

- Ban sao Gidy chitng nhdn Dang ky doanh nghiép (Phu luc 111).

1.3. Cac hoat dgng bio quin khac dugce thye hién tai co sor

Kho thude Tong con chiu trach nhiém bao quan cdc San phdm khong phai
[a thude (I'PCN) va Dugc m§ phém hd trg qué trinh diCu tri tai bénh vién.
Céc san pham khong phai la thude & Duge my pham duge bao quan theo
ding di¢u kién ctia nha san xudt, tai khu vuc riéng & kho, ¢c6 nhian dan phan

biét.



2. H¢ thong quan 1y chat lwgng
2.1. H¢ thong quan ly chat lugng cia co s6:

Kho thuoc Khoa Duge bénh vién DK 1.8 Ngoc Tung truc thude su quan Iy
cla Pho gidm doc bénh vién, ¢ chire nang quan ly va cap phét thuoc cho toan
bénh vién nhian dam bao cung cdp day du kip thoi thuoe dam bao chat wong
phuc vu cong tac dicu tri bénh.

H¢ thong kho dugc trang bi va nang cip lién tuc vé co s& vt chit va cac thict
bi bao quan v4i muc tiéu dat tiéu chuan thue hanh bao quan thude ot (GSP)
nam 2022. Bén canh do, tir nhitng ngay dau di vao hoat dong kho da ap dung
thanh ¢ong va duy tri lién tuc phuong phdp quan Iy 5S dé gitp han ché cac
nguy co sai sot trong cap phat thudc.

Su dung phan mém quan 1y bénh vién ( HIS) trong vi¢e theo doi tinh hinh
xuat, nhép, ton kho, han ding cia cac mét hang tai kho dugc.

Thuc hién kiém ké dinh kv hang thding, quy, ndm va/hodc dot xudt khi can
voi sy phoi hop cuing phong ké todn, ban kiém sodt va khoa Dugc.

Céc hoat dong tai kho Tuon tudn theo B quy trinh thao tdc chuan (SOPs)
nham ki¢m sodt chat lugng thuoc trong kho.

2.2. Quin Iy cac nha cung cap va cic co sé hgp dong
Qudn Iy nha cung cap

Ap dung quy dinh sd 01/2021/QD-BVLNT ban hanh ngay 17/04/2021 ve
vice danh gid nha cung cAp v o chie gidm sat viée thue hién quy dinh.

Tan suat ddanh gid.

Dinh ky thang 1 va thang 7 hang ndm (o chirc danh gid toan bd nha cung cap.
Dénh gia dot xuat trude khi lva chon nha cung cap

Thanh phan co cau nhom danh gid bao gom.

Truéng nhém : 14 thanh vién Ban gidm doc, chiu trach nhi¢ém ph¢ duy¢t danh
gid;

Thanh vién : Trudng/phé phong tai chinh ké toan. Trudng/phé Khoa Duge.
Truong/phd phong k& hoach tong hop.

Danh gia dua vao cac chi ticu chinh nhu sau:

* Chdt lwong cia nha cung cdp (tidu chi: phdp 1y, hé théng quan 1y chat
lugng, uy tin)



* Chat lugng dich vu khach hang
* Chat lvgng san pham
* (5id hang hoa

Duya vio trong s6 cia céc chi tiéu, tién hanh chim diém nha cung cdp. Trinh
hoi dong ddnh gid phé duyét danh muc cdc nhi cung cép duge chap thuin. Néu
trong qué trinh gidm st, phat hién nhirng vin dé lién quan dén chét lugng thi
phai tién hanh di¢u tra, ddnh gia va c6 nhtrng bi¢n phat chinh stra phu hop theo
thoa thudn véi nha cung cdp. Néu véan dé van khong duge giai quyét, thi loai bo
nha cung cip do.

Co so hop dong

Nha cung c¢ip sau khi duoe Iia chon @ tién hanh ky két hop dong mua ban
thude, duge pham. Hop ddng mua ban thude duge pham dam bao hai bén thuc
hi¢n ding nghia vu cia minh. Bao dam quyén v lgi ich cho ca hai bén, la co
s¢ phdp 1y ghi nhan co s giai quyét tranh chdp theo thoa thudn cta hai bén néu
¢6 tranh chip xay ra.

Thude/VTY'T mua vao bénh vién dya vao 2 loai hgp dong :

* Hop dong ap thiu véi nhitng mit hang ¢6 tring thau, duge hudong BHY'T
tai bénh vién

* Hop dong nguyén tac voi nhiing mat hang khoéng tring thau.

Khoa Duge chiu trach nhiém bién soan va ky két cdc hop dong mua thude voi
cdc dicu khoan vé chung loai mat hang chét luong, don gid, sé luong, giao
nhén, thoi han hgp dong.... Khoa tai chinh ké todn kiém sodt phwong thirc
thanh todn va theo déi cong ng dua theo hgp dong,

3. Nhan sy
3.1 So do t6 chirc khoa Dwoc
Sor do 16 chike khoa Dweoc — Phu luc V
3.2 S6 lrgng nhan vién va trinh d§ chuyén mén:

Phin cOng nhén sy quan 1y kho gom cac thanh phan sau:

ST | BOPHAN DSCK 1 DSDH | CDDUGC | TC bUGC

1 Trudng khoa 1
2 | Quanly - T
3 | Khochin 2 1
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4. Nha kho va thiét l)ir |
4.1 Nha kho

Nha kho dwgc dat ¢ tﬁng ham cua toa nhi bénh vién véi lérlg di¢n tich
khoang 400m2. Vich twong va kinh, nén gach. Kho dugc bé trf 02 kho chin, 4
kho 1¢, 1 kho vat tw y t¢, 1 kho biét trit, 1 khu vuc giao nhin hang, 1 khu van
phong khoa duoc

4.2. Thiét bi
4.2.1. Thiét bi chinh

Mdy lanh 4m trdn 07 cdi, mdy lanh treo twong 02 cdi, Mdy photocopy 01
may, (i vaccine 03 (4, 14 lanh O t0, nhi¢t am k& tu ghi cai.

4.2.2 V¢ sinh thiét bi

Thict bi hoat dong theo nguyén 1y trung tam : h¢ thong dicu hoa nhict do, h¢
thong chita chdy ... dugce kiém tra va v¢ sinh dinh ky theo lich ctiia bénh vién.

T lanh, t0 vic xin;

» Hang ngay : LLam sach bui ban & vo ngoai tu lanh.

« Hang tuan : Kiém tra do kin khit cia zodng ctra, ban I¢ ti lanh. Kiém tra
biang tuyét, xa bang ncu bang tuytt bam ¢ dan lanh hodc thanh th > 0,5cm.

 Hang thdang : Lam sach thanh/ nap cira ti voi nude xa phong pha loang.
Ki¢m tra may nén va ho phan tan nhi¢t xem c6 sach khong. Thict bi s¢ khong
van hanh duoc chinh xdc néu céc bd phan nay bi bui ban. Lam v¢ sinh may nén
va ludi tan nhidt

Nhiét ké am k& tr ghi : kiém tra moi ngay, dung khin kho sach lau sach bui.

H6 so theo doi vEé sinh duge luu trit tai don vi theo quy dinh.

4.2.3. H¢ thong may tinh:

Kho ¢6 02 mdy tinh két noi internet va ket ndi voi phan mém quan 1y bénh
vién (HIS VNPT), cho phép theo di cédc thong tin tir hoat dong nhap, xudt, ton
kho; cling nhu dé dung truy xuéat dit liéu khi duge y€u cau.

5. Ho so tai licu




Kho ¢6 02 mdy tinh két noi voi phan mém quan Iy bénh vién, cho phép quan
ly, theo doi viée xudt - nhép - ton kho.

Bén canh d¢ 1a cdc quy trinh thao tac chuan (SOPs), ho so, so sdch lién quan
dén vice kicm sodt chat lugng thude trong kho

~ Bién ban kiém nhép.

~ Phiéu xuét kho.

-~ Bang theo doi nhiét do hang ngay cia (i vic xin, i lanh.
—Bang theo doi nhi¢t do hang ngay cua kho.

~ Bang ghi nhi¢t do in tr thiét bi tr dong theo doi nhigt do lién tuc (khi
can).

~Bién ban ki¢m k¢ kho hang thang, quy, nam.

HO so tap hudn cho nhéan vién tham gia bdo quan, vdn chuyén vic xin: tai
liu, chuong trinh, danh sach hoc vién...

B) quy trinh thao tic chuin (SOPs) bao gdm :
~Quy trinh nhép thude va kiém tra thude nhap kho
-Quy trinh bdo quan thude trong kho
~Quy trinh ki¢m tra, theo doi chit lugng thude trong kho
~Quy trinh v¢ sinh kho
~ Quy trinh kié¢m tra, bao tri, bao dudng thiét bi bao quan,
~ Quy wrinh kiém sodt mdi, mot, ¢on (ring, cdc loai gim nham
~ Quy trinh xir Iy thude bi hu hong, do vy
- Quy trinh theo dai, ghi chép didu kién bao quan.
—Quy trinh cdp phat
—Quy trinh tiép nhan va xtt Iy thude tra vé
—Quy trinh biét i
—Quy trinh dinh ky déi chiéu thude trong kho.
HO so tai licu duoge leu trit theo quy dinh.
6. Bao quan

6.1 Diéu kién bao quan tai kho:



Doi vai nhitng san pham nhan khong ghi ro dicu kién bao quan, duge bao
quan & nhiét do thuong quy tai kho : moi truong kho (do am < 75%), ¢ nhi¢t do
tr 15-30°C.

B4o quan tu lanh (2-8°C) doi véi thuoe ¢6 nhiét do bao quan lanh.

Thuoc yéu cau bao quan ¢ dicu kién “Khd”, “I'ranh am” duge bao quan
khong qua 75% do am twong doi trong dicu kién bao quin thuong; hodc voi
dicu ki¢n duge chira trong bao bi chong tham dén tan tay nguoi bénh.

Thudc duge yéu cau bao quan vai dicu ki¢gn “I'ranh dnh sang” : bdo quan

trong bao bi tranh anh sang dén tan tay nguoi bénh.

Cdc thude Cay nghién - Hudng tdm than duoc bao quan tai kho, trong
ricng khoa, nhét do duadi 30°C, trong bao bi cua thude tranh dnh sing. Cdc
thude dang phdi hop c¢é chira dugc chat giy nghién, thude dang phoi hop c6
chira duge chat hudng than, thude dang phdi hop ¢é chia tién chat duge bio
quan tai khu vue riéng tai kho tdch bict voi thude khac, dan nhan phan bict

6.2. Tham dinh, hi¢u chuan

-Doc nhiét do- am do: Thu kho, nhan vién cap phat doc nhi¢t do, am do thuce
t¢ trén nhi¢t am k¢ tu ghi vao lac 9:00 AM va 15:00 PM

-Ghi nhan so licu: Vao so theo doi nhi¢t do- am do

-Nhéan xét di¢u chinh mdy di¢u hoa: Tudng hop nhiét dd hay dm do vuot qua
gioi han quy dinh, nguoi thuc hién phai bdo cdo véi Dugce si phu trach kho d¢
dicu chinh may di¢u hoa

-Bién phip xu ly: Truong hop mdy dicu hoa nhiét dd hay am k¢ hong, ngudi
thue hién phai bdo ngay cho Dugc si phu trach kho d¢ ¢6 hudng giai quyét kip
thot

7. Xir ly san pham khong dat yéu cau va thu hoi san pham
7.1. Xir Iy khicu nai & cac san pham khong dat yéu cau:

Moi khicu nai, phan dnh vé chat lugng thude tai bénh vién déu duge ghi nhian
va xu 1y theo quy trinh da dugce duyét

7.2 Xir ly cac san pham khong dat yéu ciu

Khi cé san pham khong dat chat lugng s€¢ duoe thu hoi vé va bao quan riéng
tai kho biét trir dai x1r 1y theo quy trinh,

7.3 Thu hoi san pham




San pham thudc s¢ dugc thu hoi, bdo quan tai khu biét trit theo quy dinh khi
cOng van, yéu ciu thu hoi thudc.

8. Tw thanh trs

D¢ dam bao thyce hién ding cdc quy dinh va hoat dong theo doi vi¢e thyce hi¢n
nguyen tac thue hanh (ot bao quan thude, bénh vién ¢6 céc bi¢n phap kiém tra,
th¢ tra dinh ky nhu sau:

- Hang qui thu kho va can by giam st tu kiém ké kho

- Hang nam wy thanh kiém tra kho voi sy tham gia cua cac phong chirc nang
va ban lanh dao: Ban gidm doc, K¢ todan, Khoa Dugrc,...

Bénh vién tr kiém tra theo Danh muc danh gia thuc hi¢én GSP, phu trach
kho/tht kho ¢ trach nhiém khéc phuc nhitng tOn tai va thue hién bdo cdo khic
phuc sau khi c6 két qua thanh tra. Hb so nhu: Quyét dinh tv thanh kiém tra,
bién ban bdo cdo két qua kiém tra GSP, cic bién phép khic phuc duoc luu triv
tai don vi.

9. Danh muyc cac phu luc:

Phy luc I: Bdn sao gidy phép hoat dong khdm chita bénh.
Phu luc 1 : : Danh muc cde san pha‘:m dwoc bao quan tai kho
Phy luc 111 : Ban sao gidy chitng nhan déing ky doanh nghiép
Phu luc 1V : Danh sdch cdc cong ty hop dong mua bdn thuoce
Phu luc V: So dé 16 chire khoa Ditoc

Phu luc VI - Ban vé so do kho Diroc

Phu luc VII: So dé hé thong diéu hoa khong khi khoa Dipe

Phu luc VI : Danh sdch thiét bi chinh trong kho

T'dy Ninh, ngay28-thing 4 nam 2023

Nguwoi bién soan - tao\pht duyét Ge
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