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	1.
	Chương I. Tổ chức và Quản trị PXN
	23
	23 
	19
	23
	16
	20
	22
	19,5
	14
	14
	19,5
	13
	15
	16
	14,5

	2.
	Chương II. Tài liệu và hồ sơ
	10
	10 
	7
	9
	8,5
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	9
	6
	8
	8
	8
	7
	7
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	3.
	Chương III. Quản lý nhân sự
	21
	21 
	20
	21
	20
	17
	12,5
	20
	10
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	21
	20
	17
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	Chương IV. Dịch vụ và Quản lý khách hàng
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	Chương IX. Quản lý thông tin
	11
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	14
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	24,5
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	15
	32
	32
	32
	31
	28,5
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	118
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	218
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	155,5
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	Tỷ lệ (%)
	 
	 
	44,70
	95,08
	88,64
	68,56
	82,58
	73,48
	48,11
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	88,64
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	58,90
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	67,99



