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KE HOACH

Tiép cong dan va phdi hop tiép cong dan

Cin cir Luat Tiép cong dan nam 2013.

Can cu Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s6 diéu cua Luat Tiép cong dan.

Can ctr Cong vin sb 3367/UBND-TD ngay 25/10/2024 caa UBND tinh vé
viéce thue hién Thong bao két luan ctia dong chi Bi thu Tinh Uy.

Cin ctr Cong van s0 3375/UBND-TD ngay 25/10/2024 cua UBND tinh vé
viéc phoi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 8, Quoc Hoi khod XV.

S¢ Y té xay dyng Ké hoach tiep cong dan va phoi hop tiép cong dan phuc
vu Ky hop thir 8, Quoc Hoi khoa XV va viéc y kién chi dao cua dong chi Bi thu
Tinh uy véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- T6 churc tiép cong dan co6 hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop va khi
cO yéu cau dot xuat; bao dam cac cong dan déu dugc ti€p theo ding quy dinh
phap luat.

- Quan triét day du, thue hién nghiém tic cac chu truong chinh sach, phap
luat ciia Pang va nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai tb cdo,
kién nghi, phan anh. Nguoi dung dau co quan, don vi lanh dao, chi dao va thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to céo, kién nghi, phan anh; xac
dinh day 1a nhi¢m vu chinh tri quan trong thudng xuyén.

- bam bao sy phdi hop chit ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh tai co quan, don vi va gitra cac so ban nganh
c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh (néu c6).

- Tang cudng trao d6i thong tin, du bao tinh hinh dé chii dong phong ngira,
xtr 1y cac tinh hudng phirc tap; phuc vu kip thoi cho co quan cép trén khi co yéu
cau tiép cong dan va phuc vu cic co quan tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi phan anh trong thoi gian dién ra ky hop.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tiép tuc trién khai thyc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, Thanh
tra Chinh phu, cua Tinh uy, UBND tinh, S6 Y té vé viée ph01 hop, chan chinh,
tdng cuong cong tac tlep cong dan, xu ly don, thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh;
thue hién Nghi quyét 80 623/NQ-UBTVQHIS5 ngay 07/10/2022 cua Uy ban
Thuong vu Quoc ho1 vé tiép tuc tang cuong hi€u lyc, hi¢u qua thue hién chinh
sach, phap luat vé tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; to chirc ndm chic
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tinh hinh khiéu nai, t6 cdo; tién hanh ra soat cic vu viéc trén dia ban va linh vuc
minh quan 1y; chi dong kiém tra, ra soat, tip trung giai quyét cac vu viéc con ton
dong, co tlnh chat phure tap, dong nguoi, keo dai (néu co) khong dé phat sinh
“diém néng”’; td chirc tot cong tac tlep cong dan, d6i thoai, giai quyet kip thoi cac
vu viéc moi phat sinh ding thAm quyén ngay tir co s khong dé cong dan khiéu
kién vuot cip, tap trung déng ngudi 1én tinh va ra Trung uong.

2. Quan tam lanh dao, chi dao tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc thong bao
vé thoi gian, dia diém tiép dan; phan loai, giai quyét don dung theo quy dinh, dam
bao vé thoi gian, han ché tdi da viéc xu ly, giai quyét cham tré, kéo dai gay buc
xuc cho céng dan.

3. Cac co quan, don vi thudc, truc thudc So (don vi) dang trién khai cong
tac dau thau, mua sam, tuyén dung cong chuc, vién chic, giai quyét ché do, chinh
sach... phai cé su phol hop chat che trong qua trinh thdng tin, tuyén truyén, van
dong, thuyét phuc, déi thoai véi cong dan dé tao su dong thuan cao, tranh viéc
giai thlch khong théng nhat tao k& ha, gay sy nghi ngo ddi voi két qua dau thau,
mua sam, tuyén dung cong chuc, vién chuc va viée giai quyét cac ché do, chinh
sach..; qua d6, han ché toi da viéc cong dan gui don kién nghi, khiéu nai, t6 céo
do bi tac dong, do khong nam day du thong tin.

Trong qué trinh trién khai thuc hién cong tac dau thau, mua sam, tuyén
dung cbng chuc, vién chac, giai quyét ché do, chinh séach... phai dam bao chat
ché, ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh, luu trit ho so day di dé san sang phuc
vu cho viéc giai quyét khicu nai, cho viéc cung cap ho so, tai liéu, ching ¢t néu
c6 khiéu kién hanh chinh sau nay; qua trinh giai quyét can tham khao y kién cua
cac co quan chuyén moén vé quan diém, cha truong, bién phap xt 1y dé dam bao
giai quyét théng nhat, dong b, tranh dé céng dan loi dung viéc c6 thay d6i nhan
su & don vi khiéu nai gy mat 6n dinh tinh hinh.

I11. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Thanh tra S¢' Y té.

- Tham muu cho lanh dao S¢ t6 chirc tiép cong dan dinh ky va dot xuat
theo ding quy dinh phap luat.

- Kip thoi tlep nhan, xir Iy don, thu khiéu nai, to c4o, kién  nghi, phan anh;
Chuyén don, thu dén co quan, don vi co tham quyén giai quyét theo quy dinh
phap luat; theo ddi, don dbc viec giai quyét.

- Chu tri, phéi hop v0i cac phong thuge So, dé xuat phéi hop voi cac
nganh, don vi c6 lién quan dé tham muu Giam doc S¢ gidi quyét don khi€u nai,
to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

- Tong hop bao c4o tinh hinh t1ep cong dan phuc vu ky hop cho Thanh tra
tinh, UBND tinh hodc co quan c6 tham quyén khi c6 yéu cau.

2. Cac phong thugc Sé va cac don vi.
- Céc phong chuyén mén thudc S¢ chuin bi noi dung lién quan dén linh
vuc phu trach va ctr cong chirc tham du cung lanh dao S¢ ti€p cong dan.

- Thu truéng cac don vi:
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+ Thyc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh cua Luét Tiép cong
dan, gan viéc tlep cong dan voi xu 1y, glal quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh. Chu trong tiép cong dan tai don vi va tang cuong d6i thoai, van dong thuyet
phu cong dan; giai quyét triét dé khiéu kién burc xtrc trong pham vi, tham quyén
cua don vi.

+ Trong qua trinh thuc hién cong tac ddu thau, mua sim, tuyén dung cong
chtrc, vién chuc, giai quyét ché d0, chinh sach... phai dam bdo chat ch¢, dung trinh
tu, thu tuc theo quy dinh, luu trit hd so dﬁy du dé san sang phuc vu cho vi¢c giai
quyét khiéu nai, cho viéc cung céip ho so, tai liéu, chimg ct néu co6 khiéu kién hanh
chinh sau nay.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan va phédi hop tlep cong dan phuc vu Ky
hop thir 8, Qudc Hoi khoa XV va viéc y kién chi dao cua déng chi Bi thu Tinh uy,
Giam d6c SO Y té yéu cau céc don vi nghiém tac trién khai thue hién./.

GIAM DOC
Noi nhdn: i
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Lanh dao SYT;
- Céc co quan, don vi truc thude So;
- Trang TTDT SO Y té;
- Luu: VT, TTr. (Trudng)
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