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KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra cac co s¢ kinh doanh thudc trén dia ban tinh vé duy tri
“Thuyc hanh tét co s ban 18 thuoc (GPP)” giai doan 2022-2023

Thuc hién Quyét dinh sé 40/QB-TTr ngay 11/11/2024 ctia Chénh thanh tra S&
Y té vé viéc thanh tra céc co s& kinh doanh thudc trén dia ban tinh vé duy tri “Thuc
hanh tbt co s& ban 1é thubc (GPP)” giai doan 2022-2023, tir ngay 15/11/2024 dén
ngay 15/12/2024, Doan thanh tra Quyet dinh sb 40/QD-TT1' ngay 11/11/2024 da tién
hanh thanh tra truc tiép tai 20 nha thudc, quiy thudc (goi chung la co s6).

Xét béo cdo két qua thanh tra s6 30/BC-DTT ngay 26/12/2024 cla Trudng
Doan thanh tra, Chdnh Thanh tra S& Y té két luan thanh tra nhu sau:

I. Khai quat chung

Poan thanh tra can cir Quyét dinh sé 40/QD-TTr ngay 11/11/2024 ctia Chénh
thanh tra S& Y té vé viéc thanh tra céc co s¢ kinh doanh thudc trén dja ban tinh vé
duy tri “Thuc hanh tét co s ban 1é thubc (GPP)” giai doan 2022-2023, da tién hanh
thanh tra theo ke hoach gdm 20 co s& kinh doanh dugc trén dia ban thanh phd Tay
Ninh, trong d6 gdm 17 nha thudc va 03 quéy thudc.

- Co s& dam béao nhén su va trinh do chuyén moén phu hop, cé dia diém cb
dinh, trang bi dam béao du diéu kién hoat dong.

- Trong qua trinh hoat d6ng céc co so tiép nhan cép nhét, phd bién cac van
ban quy dinh vé cép ching chi hanh nghé duoc, céc nguyén tic thuc hanh tét GPP,
gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh thudc, quan ly thudc phai kiém soét dic
biét, quan ly chit luong thube va quan ly gia thube ctia co quan quan ly nha nudc
thdng qua cdc nhom zalo, mail ca nhan.

I1. Két qua kiém tra, xdc minh

Tai thoi diém thanh tra, két qua thanh tra nhu sau:

1. V& hd so phap ly

- 20/20 co s& ¢6 du hd so phap 1y trong hoat déng kinh doanh dugc nhur:

+ Giy chimg nhan ding ky kinh doanh dugc co quan ¢ thim quyén cip;

+ Gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh dugc;

+ Giy chimg nhén dat tidu chuén thuc hanh t6t GPP cia S& Y té cép con hiéu
luc theo quy dinh;

2. Vé nhén su.

- Ngudi phu trach chuyén mon tai cac nha thude c6 bang tdt nghiép dai hoc
nganh duogc; céc quay thudc c6 bang tét nghiép trung hoc, trung cép va cao ding




nganh duoc; Cé bing cip chuyén mén phu hop va cé chimg chi hanh nghé theo quy
dinh phép luat; C6 chiing nhén cap nhat kién thtc dao tao lién tuc va clp nhat kién
thitc GPP cho nhan vién.

- Co 56 kinh doanh dugc ¢ ngudn nhan lyc thich hop, dép tng quy m6 hoat
dong; Nhan vién truc tiép tham gia béan thudc, giao nhén, bao quan thudc, quan ly
chét luong thube: c6 b?a.ng trung cé‘ip, cao dﬁng va dai hoc nganh duoge.

3. V& co s vit chat, trang thiét bi

- Céc co 56 ¢6 dién tich phi hop véi quy md kinh doanh, c6 khu vuc dé trung
bay, bao quan thudc va khu vuc dé ngudi mua thude tiép Xxuc va trao ddi théng tin vé
viéc st dung thudc v6i ngudi ban 18.

- C6 trang bj co 56 vét chét, thiét bi nhu: ta, quay, gia, k&, diéu hoa nhiét do,
dung cu theo déi nhiét do, do am tu ghi theo quy dinh.

- Co 56 ¢o trang bi mdy tinh két ndj internet, ¢4 phan mém két ndi lién thong
Duoc quéc gia, tra clru cac taj liéu huéng dan su dung thudc cap nhat, cic quy ché
duogc hién hanh, cac thong béo ¢é lién quan cua co quan quan ly duoc dé nguoi ban
1& ¢6 thé tra ctru va st dung khi cén.

- C6 x4y dung va thuc hién theo cac quy trinh thao tdc chuin duéi dang vin
ban cho tét ca céc hoat dong chuyén mén dé moi nhan vién ap dung.

- Céc co s¢ sip xép thude ding khu vuc nhém thubc da bd tri trén gia, ké,
quéy. Cé thuc hién kiém soat chét lugng thude, khéng c6 thubc hét han, thuéc cdm
luu hanh.

- Co s& mua thudc tir cac don Vi cung Umg ¢ phép ly ddy du, co ngudn gbe,
XUAt X 16 rang, c6 chimg tir héa don theo quy dinh

- Co s& ¢é kiém tra han dung thudc dinh ky, kiém tra cac thong tin trén nhan
thude theo quy ché ghi nhén, kiém tra chat luong bing cam quan, thudc ¢6 sb dang
ky, thube con nguyén ven va cé diy du bao g0i clia nha san xuét, nhin ding quy
dinh theo quy ché hién hanh.

- Co s& ¢6 luu don thudc va ban thude theo don béng hinh &nh va in ra gidy.

- Nguoi ban thube thuc hién theo quy trinh thao téc chuén co s¢ da xdy dung,

- Viéc quan ly, mua béan thudc phai kiém soat dédc biét: cac c6 so ¢ bién phap
dam bao an ninh nhu ti ¢6 khéa va dit noi an toan; C6 ghi s théng tin chi tiat
khéch hang theo quy trinh thao tc chuan; C6 1ap s6 theo dai vé viée thu hdi thudc;
Cé bdo cdo SH Y té va nhép, xué‘it, ton thude kiém soat dac biét.

- Céc co sé kinh doanh dugc c6 cdp nhat, phd bién céc vin ban quy dinh
thdng qua cc nhém zalo va cia co quan quan ly nha nuéc gii dén.

4. Hb so0, sb sach va tai liéu chuy&n moén caa co s

- Céc co 6 ¢6 trang bi mdy tinh két ndi internet tra ctru, cap nhat céc tai lidu
huéng dén s dung thude, céc quy ché duoc hién hanh, cic thong bdo cé lién quan
cua co quan quan ly duoc dé nguoi ban 1é ¢ thé tra ciru va sit dung khi can.

- Co trang bi hé théng phan mém dé quan ly vigc nhap, xuét, ton trit, theo doi
s6 16, han ding, nguén gbc cia thude va két néi lién théng trén cong thoéng tin
https://duocquocgia.com.vn/.
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- Céc co 56 ¢6 luu trit hd so s sach theo quy dinh.
- Céc co so kinh doanh thuoc phai quan ly dic biét: ¢ sb theo dbi théng tin
khach hang, b4o cdo nhép, xuét, tdn.

- C6 xay dung va thuc hién cac _quy trinh thao tac chudn dudi dang van ban
cho tit ca céc hoat dong chuyén moén & moi nhéan vién ap dung.

5. Vé quy dinh d6i v6i Nha thube c6 thwe hién viéc pha ché thube doc,
thudc phéng xa:

- 20/20 co s& khong kinh doanh va khong phat sinh hoat dong pha ché thudc
doc, thudc phéng xa.

6. Cac hoat dong ciia co sé.
6.1. Mua thube:

- Céc co s& mua thude & nhiing cong ty dam bao tinh phép ly nhu: Cong ty c6
gidy ching nhén da didu kién kinh doanh duoc, C6 gidy chimg thuc hanh tét co s
ban buén thubc “ GDP” con hiéu luc; Cac thude co s¢ mua dam bao cd héa don
chimg tir day du. :

- C6 x4y dung quy trinh theo déi nha cung tng thudc, dam bao chit luong
thudc trong qua trinh kinh doanh.

- Co s& kiém tra cac thong tin trén nhén thudc theo quy ché ghi nhan, kiém tra
chét luong bang cam quan, thudc con nguyén ven va co day di bao goi clia nha san
XUAt.

6.2. Bén thude:

6.2.1. Céc budce co ban trong hoat déng ban thude

- Ngudi ban 1€ cé thuc hién cac budc co ban trong hoat ddng ban 1& thube
theo quy dinh.

- Co s6 kinh doanh thuc hién niém yét gia thudc theo quy dinh va chua phat
hién ban cao hon gi4 da niém yét.

- Hinh thirc niém yét gia: cAc co sO niém yet gia thudc ban 1é bang hinh thirc
dan truc tiép trén bao bi ngoai cta thudc, niém yét trén man hinh may tinh noi khach
hang dimg mua thude.

6.2.2. Céac quy dinh vé tu van cho ngudi mua

- Nguoi ban thude c6 thuc hién tu vén cho ngwoi mua thube nhim dam bao
hiéu qua didu tri va pht hop véi nhu cdu, nguyén vong; viéc tu cham séc, tu theo ddi
triéu ching bénh;

6.2.3. Ban thudc theo don, thubc doc, thubc gy nghién, thuc huéng than,
tién chét dung lam thudc:

- Nguoi ban 1é thudc theo don, thudc doc, thube giy nghién, thude huéng than
¢é trinh d6 chuyén mon duoc s§ dai hoc phu hop va tuan thu theo cac quy dinh, quy
ché hién hanh cia Bo Y té.

- Co s6 ¢6 ghi sb thong tin chi tiét khach hang theo quy trinh thao tac chuén.

6.3. Bao quan thubc
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- Co s¢ thuc hién viéc bao quan theo yéu cdu ghi trén nhan thudc; Sflp xép
theo nhém ké don va khoéng ké don, c6 ghi r5 “Thubc ké don”; viée sép xép dam bao
sur thudn loi, khéng gy nham 13n.

- V& chét luong thube co sé khéng cé thude hét han, khéng c6 thudc khong
duoc phép luu hanh.

- Thude phai kidm soat dic biét (gdy nghién, huong t4m thin va tién chét):
cac co s& bd tri khu vue riéng biét, ¢6 cac bién phép bao ddm an toan va an ninh
theo dling quy dinh cua phép luit.

6.4. Yéu cau déi véi ngusi ban 1¢ trong thuc hanh nghé nghiép

- Ngudi lam viée trong co sé ban 1¢ thudc ¢6 thai db hoa nha, lich s khi tiép
xuc voi ngudi mua thudc, bénh nhén;

- C6 huéng dan, giai thich cho nguoi mua hodc bénh nhan dam béo sir dung
thuée hop 1y, an toan va hidu qua;

- Trang phuc 40 blu tréng, sach s€, gon gang, c6 deo bién ghi rd tén, chic
danh;

- C6 tham gia céc [6p dao tao, cap nhat kién thiic chuyén mon vé GPP;

- Ngudi quéan ly chuyén mén ludn giam st viéc ban cac thudc ké don, tu vin
cho nguoi mua, thue hién kiém soat chét lugng thude trong qua trinh béo quén tai co
S0.

- Cép nhaét dao tao, huéng dan cic nhan vién tai co s& ban 18 vé chuyén mén
cling nhu dao dirc hanh nghé duoc.

Cac hoat déng khac: Co s6 ¢6 luu trit vin ban théng béo vé thudc thude phai
thu hoi; Co 1ap s6 theo di vé viéc thu hoi thudc; C6 bio cdo S& Y té vé nhip, xuit,
ton thudc kiém soat ddc biét.

II1. Két luan

1. Nhitng két qua da dat dwoc

1.1. V& co s& phép ly:

- Céc co s6 duge thanh tra ¢é hd so phép ly day du trong hoat dong kinh
doanh thudc thanh pham chita bénh cho ngudi bao gom: Gidy chung nhén dang ky
kinh doanh; Gidy chiing nhan di didu kién kinh doanh dugc, Gidy chimg nhan dat
tiéu chuén thyc hanh t5t GPP cila S¢' Y 14 ding quy dinh.

1.2. V& nhan su:

- Co s6 duoc thanh tra ¢6 di nhan su 6 trinh d$ chuyén mén phu hop véi quy
md t6 chitc cia co s0; Nguoi phu trach chuyén mén c6 mit tai thoi diém thanh tra.
Ngudi tham gia ban thuéc c¢6 hd so nhan su luu tai co 86, mic 4o chuyén mén, deo
bién tén.

1.3. V& co sé vat chét; Trang thiét bi:

- Céc co s¢ ¢ dia didm cb dinh, b tri & noi cao rao, thodng mat, an toan,
céch xa nguén 6 nhiém, dép tmg diéu kién kinh doanh theo quy dinh.

- C6 dién tich phu hop, bd tri cac khu vuc theo quy dinh.

- Céc co sd trang bj du ta, qudy, gia ké chic chin, tron nh&n, d3 vé sinh, nhiét
ké tu ghi theo ddi nhiét do nhim bao quan thudc theo quy dinh.
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1.4. Ho so, sb sach va tai liéu chuyén mén ciia co s&

- Céc co s6 c6 trang bi may tinh két ndi internet thudn tién cho viée tra clu,
cap nhat cac tai liéu huéng dan sir dung thudc, cic quy ché dugc hién hanh, céc
thong bao c6 1i€n quan cda co quan qua’m ly dugc.

- Co trang bi hé thong phan mém dé quan ly viéc nhép, Xuét, ton trit, theo doi

s6 16, han dung, nguén gbc cua thube va két ndi lién thong trén cbng thong tin
https://duocquocgia.com.vn/.

- C6 xéy dung va thyc hién céc quy trinh thao tac chudn duéi dang van ban
cho tét ca cac hoat dong chuyén mén d& moi nhan vién ap dung.

1.5. Céc hoat dong ctia co sd.

- Céc co sé mua thudc & nhitng cong ty dam bao tinh phap ly nhu: Cong ty c6
gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh duge, Cé gidy chimg thuc hanh tt co s
bén budn thubc “ GDP” con hiéu luc; Cac thube co sé mua dam bao cé héa don
chimng tir day du.

- Céc co s& ¢ xay dung quy trinh theo ddi nha cung tmg thudc, dam bao chét
luong thudc trong qué trinh kinh doanh.

- Ngudi ban 1é ¢6 thuc hién cac bude co ban trong hoat dong ban 1é thudc
theo quy dinh.

- Co sd kinh doanh thuc hién niém yét gia thudc theo quy dinh, viéc niém yét
gia thube ban 1é béang hinh thirc dan truc tiép trén bao bi ngoai cia thude, hodc trén
mén hinh may tinh noi khach hang dimg mua thudc.

- Nguoi ban thudc co thuc hién tu van cho nguwoi mua thubc nhim dam béo
hiéu qua dié_i,l tri va phu hgp véi nhu cau, nguyén vong; viéc tu cham soc, tu theo doi
triéu ching bénh,;

- Viéc béan thudc theo don, thude doc, thubc gay nghién, thubc huéng thén,
tién chét ding lam thudc dam bao theo quy dinh.

- Co s& thuc hién viéc bao quan theo yéu cau ghi trén nhén thuéc Sép xép
theo nhém ké don va khong ké don, c6 ghi rd “Thude ké don™; vidc sip xép dam béo
su thuan loi, khéng gdy nham lan.

- Nguoi lam viéc trong co sd ban 1€ thude c6 thai d6 hoa nha, lich sy khi tiép
xc v6i ngudi mua thube, bénh nhan;

- Nguoi quan ly chuyén mén ludn gidm sat viéc ban cdc thudc ké don, tuw van

cho ngudi mua, thuc hién kidm soat chat lugng thude trong qua trinh bao quén tai co
s0.

- Céc hoat dong khéc: Co s¢ ¢6 luu trit vén ban thong bao vé thuoc thudc phai
thu hdi; Co 1ap s6 theo dai v& viéce thu hdi thudc; C6 béo cdo S&' Y té vé nhap, xudt,
tdn thudc kiém soat dic biét.

2, Nhﬁng thiéu sét, han ché:

- Mbt s6 co s¢ chua cdp nhat kip thoi vao s6 tiép nhén thong tin thu hdi khi
tiép nhan vin ban vé thu hoi thudc ctia co quan quan ly.

- Mbt sb co s& ngudi phu trach chuyén moén chua kip thoi dao tao, hudng dan
cac nhan vién médi vé chuyén mon cling nhu dao dirc hanh nghé duoc.
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- M6t 6 co s¢ biéu mAu trong quy trinh thao tic chuin va biéu mAu trong
phén mém chua dong nhét; Viéc b tri cac khu vuc trung bay chua hop ly, khoa hoc.

- Viéc truy cap trén hé thdng Duoc qubc gia (https://duocquocgia.com.vn) cua
cac co s¢ kinh doanh dugce va viée thuc hién céc nghi€p vu quan ly clia co quan
quan ly lién tuc bi gidn doan.

- Vi€e theo ddi, danh gia nha cung tng chua thudng xuyén.

3. Tinh chat, mirc dj thiéu sét, sai pham, nguyén nhén, trach nhiém

Tinh chét, mtc dd sai pham vé viéc thuc hién phap luat vé duy tri “Thuc hanh
t8t co s& ban 1¢ thube (GPP) giai doan 2022-2023 14 it nghiém trong. Céc thiéu sét
trén do c4c nguyén nhén sau:

3.1. Nguyén nhan khéch quan

- Nam 2022-2023 1a giai doan vira trai qua dich bénh Covid-19 tinh hinh kinh
doanh tai céc co s& con han ché vé mit hang thudc chita bénh do su dut gay chudi
cung Uing toan cau.

- Hé théng co s& dit liéu Duoc Quéc gia (https.//duocquocgia.com.vn) bi tam
dumg hé théng dé bao tri lién tuc.

3.2. Nguyén nhéan cht quan

- Co s¢ chua chi dong trong viée cép nhat kién thirc dao tao cho nhén vién
mdi, chua cép nhit ra soat, bd sung bidu mau theo quy trinh thao téc chuén so véi
biéu mdu ctia phén mém; Pinh ky chua chi dong danh gid nha cung tmg,

3.3. V& trach nhiém |

- Nhitng han ché, thiéu sét néu trén thudc trach nhiém cua ngudi phu trach
chuy€n mén cua co s& trong viée thuc hanh tét co s ban 1 thude.

IV. Céc bién phap xi ly theo thim quyén ap dung

Qua trinh thanh tra, Doan thanh tra d& nhéc nhé, hudng dén céc co s¢ duge
thanh tra khéc phuc nhiing thidu sét, cac co s& di chén chinh, khic phuc dam bao
theo quy dinh phép luét trong thoi gian t6i. Poan thanh tra cling di tuyén truyén
gido duc phép luat cia Nha nuwéc vé chuyén mén hanh nghé dugc vé cdc vin ban
quy pham phdap luét hién hanh.

V. Kién nghi bién phap xir Iy

T nhiing ndi dung két luan, nhén xét danh gid néu trén, Chanh Thanh tra S&
Y té kién nghi:

1. D6i v6i cac co s& dugce thanh tra

- Nghiém chinh khic phuc kip thoi nhitng tn tai ma Poan thanh tra di néu tai
Phan III, muc 2. MGt s6 ton tai, han ché. Trong thoi gian t6i khong dé xay ra tinh
trang thiéu sot tiép dién.

- Thuc hién nghiém Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 23/8/2018 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ting cudng quan ly, két ndi cic co s& cung mg thubc va céc vin
ban chi dao, huéng dan cia S¢ Y té; Quyét dinh sb 228/QD-QLD ngay 03/4/2024
ctia Cuc Quan ly dugc vé viée ban hanh “chuin két néi gifta hé thong co s& dit lidu
dugc qubc gia va hé théng théng tin quéc gia vé quéan ly ké don thubc va bén thude
theo don™;

W
i




- Qua trinh kinh doanh thubc phal ludn chép hanh quy dinh hién hanh vé thuc
hanh tét co s& ban 18 thudc (GPP) va céc quy dinh phap luat khéc c6 lién quan.

2. Giam ddc S&' Y té

Chi dao Phong Nghiép vu, SO Y té:

- Tlep tuc tham muu vin ban phd b1en tuyén truyen huéng dn céc co s
kinh doanh dugc trén dia ban tinh thuc hién t6t quy ché chuyén mén va céc quy dinh
phap luat lién quan vé hanh nghe kinh doanh dugc; Phéi hop tdt véi co quan, don vi

trong viéc kiém tra, giam sat déi véi cac co s& hanh nghé kinh doanh dugc theo quy
dinh phap luét.

- Tham muu vin ban dé nghi Cuc Quén ly duge, BO Y t& hoan thién hé théng
co s¢ dit liéu lién thong Dugc Quoc gia (https.//duocquocgia.com.vn) tao thuén loi
cho céc co s¢ kinh doanh dugc dé truy cép va S& Y té thuc hién céc nghiép vu quan
ly theo phan quyén.

Trén day la két luan thanh tra v& viéc thanh tra cdc co s¢ kinh doanh thudc trén
dia ban tinh vé duy tri “Thuc hanh t6t co s& bap-1é thudc (GPP)” giai doan 2022-
2023. ctia Thanh tra S& Y té tinh T4y Ninh. \}vuﬂ-}/

Noi nhin: Y ; ANH THANH TRA

- Thanh tra tinh;

- Thanh tra B Y t4;

- Lanh dao SO Y té;

- 20 co sé dugc thanh tra;

- Ding tai trén Website ciia SO Y té;
- Luu: TTr, H6 so DTTr.
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