UBND TINH TAY NINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:3523  /TB-SYT Tay Ninh, ngay13  thang1Gam 2023
THONG BAO

VIV tiép nhan, tra két qua giai quyét ho so thii tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich doi véi
Thu tuc hanh chinh thugc thim quyen giai quyet ciia S&' Y té tinh Tay Ninh

Thuc hién Quyét dinh sé 1269/QD-UBND ngay 15/6/2023 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh quy dinh xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nim 2023 d6i
v&i cac sO, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Tay Ninh; céc van ban chi dao cua UBND tinh Tay Ninh vé thuc hién cac
giai phap thic day viée tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) qua dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va dich vu buu chinh cong ich
(DVBCCI);

Nham théng tin va tao sy thuan lgi cho to chirc, ca nhén ¢6 nhu céu thuc
hién TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua SO Y té tinh Ty Ninh, dong thoi
gop phan nang cao chat luong va ty 16 tlep nhan, tra két qua giai quyét ho SO
TTHC qua DVCTT va DVBCCI, S6 Y té tinh Tay Ninh thong bao mdt sd ndi
dung sau:

I. VE THU'C HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA VA THANH TOAN
PHI/LE PHi THU'C HIEN TTHC

1. Thye hién tiép nhan hd so

Hién tai, 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét cua SO Y té tinh Tay
Ninh déu trién khai thuc hién tiép nhan hd so bang 03 hinh thuc:

- Tiép nhén truc tiép tai BO phan Mot cira (Q}lay s6 18) cua Trung tAm
Phuc vy hanh chinh cong tinh Tay Ninh (Dia chi: so 83, duong Pham Tung,
phuong 3, Thanh pho Tay Ninh, tinh Tay Ninh).

- Tiép nhin qua dich vu buu chinh céng ich: T chirc, ca nhan chuan bi
hd so va ndp tai cac diém buu chinh thudc hé théng Buu dién tinh trén dia ban
tinh Tay Ninh hodc lién hé qua sb dién thoai 1900561563 dé dugc nhan vién buu
chinh truc tiép dén tiép nhan hd so tai noi ma to chirc, ca nhan yéu cau va chuyén
ho so t6i Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh (Kém theo Bang cudc dich vu
nhdn giri ho so, chuyén tra két quad gidi quyét TTHC qua DVBCCI ciia Buu dién
Viet Nam).

- Tiép nhan truc tuyén: thuc hién theo 02 cach:

Cach 1: nop truc myén trén Céng dich vu cong Quéc gia, dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/
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B1: Bang nhap vao cong dich vu cong (Néu ca nhan chua cé tai khoan thi
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B2: Chon Tai khoan cép bai dich vu céng qudc gia
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B3: Sau khi da dang nhap thanh cong, ca nhan chon vao 6: Dich vu cong
truc tuyén
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B4: Chon €O quan thye hién la UBND tinh Tay Ninh va nhap tir khoa can
tim vao 6 tim kiém. Vi du: chiing chi hanh nghé dugc
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B5: Ch(_)n dich vu cong can thu.’c‘hién. Vi du: Piéu chinh noi dung chung
chi hanh nghé dugc theo hinh thirc xét ho so
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B7: Chon nit nfp truc tuyen d1en thong tin c4 nhan va dinh kem theo
thanh phan hd so ma dich vu cong yéu cau, chon ndp truc tuyén

Cach 2: Nop truc tuyén trén Codng dich vu céng tinh, dia chi
https://dichvucong.tayninh.gov.vn/ : sau khi dang nhdp tai khoan lam tuong tu
theo cach 1.



https://dichvucong.tayninh.gov.vn/

6

*Ghi chu: Khi nop hé so truc tuyér}, c4 nhan vui long guri dong thoi }f@ SO
ban goc v€ Trung tdm hanh chinh cong dé luu hd so doi voi cac thu tuc can huu
ho so goc (thot gian hen tra két qua tinh tu lac ndp truc tuyén).

2. Tra két qua giai quyét ho so TTHC

T6 chire, c4 nhan ¢6 thé nhén két qué giai quyét hd so TTHC (d6i voihd so
co tra két qua) bang 03 hinh thuec:

- Nhén truc tiép tai BO phan Mot cira (Quay s6 18) cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh Tay Ninh.

- Nhan Qua dich vu buu chinh cong ich: T chirc, ca nhan c6 thé dang ky

nhan két qua giai quyét hé so TTHC ngay khi nop h6 so TTHC (dinh kém bang
cude dich vu nhan g hd so, chuyen tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich theo QD s6 1268/QD-BCVN ngay 11/11/2017 cua Tong Giam dbc
Tong Cong ty Buu dién Viét Nam) .

- Nhan truc tuyen Hi¢én nay, 100% két qua giai quyet hd so TTHC cua Ny
Y té tinh Tay Ninh déu duogc sO hda, cap nhat trén HE thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh Tay Ninh. T6 chic, ca nhan c6 thé tra clru va nhan tai
https://d ichvuconq.tavninh.qov.vn/HoSo/TraCuuHoSo

3. Thanh toan phi/l¢ phi thuc hién TTHC
~ Doi voi ho so ¢o yéu cau thanh toan phi/lé phi thue hién TTHC, ¢4 nhan c6

thé thanh toan bang cac hinh thirc sau:

- Thanh toan truc tiép khi ngp hd so TTHC tai Bo phan Mot ctra hoac tur
nhan vién buu chinh.

- Thanh toan truc tiép tai cac ngan hang bét ky trén ca nudc (ca nhan khong
thanh toan truc ti€p dugc qua app tng dung cua dién thoai):

+ Thu tuc hanh chinh thudc finh vuc An toan thuc phim va dinh dudng:
3511.0.1098721.00000 Kho bac Nha nudc tinh Tay Ninh

+ Thu tuc hanh chinh linh vuc: Duoc phém, My phém, Kham bénh, chira
bénh: 3511.0.1031070.00000 cta Kho bac nha nudc tinh Tay Ninh

I1. THONG TIN HO TRQ, TIEP NHAN GIAI PAP VUONG MAC VE
THUC HIEN TTHC

Pé hd tro, ,tiép nhan giai dép Vu:('):ng mic vé thuc hiécn TTHC, S6 Y té tinh
Tay Ninh cung cap thong tin cdc dau méi nhu sau:

1. Tiép nhén hd so tai B phan Mot cira (Quiy sé 18)! cua Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh Tay Ninh:

+ Toéng dai Trung thm Phyc vu hanh chinh cong tinh Tay Ninh
02763.922.009, bam phim 6.

+ S6 dién thoai di dong, zalo: 0915.420.566

1 Pén thoi diém hién nay, cong chirc dugce phan cong tiép nhan ho so la 6ng Nguyén Hiru Toan.
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2. Cac phong chuyén mon hd trg giai dap vudng mac vé TTHC:

2.1 Cac TTHC thudc linh vye: cap moéi/ cép dléu chinh/ cép lai ching chi
hanh nghé y, dugc; cap méi/ cap diéu chinly/ cap lai gidy pheép hoat dong kham
bénh, chita bénh cac phong kham da khoa, chuyén khoa; cap cap mov/ cap didu
chinl/ cép lai gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh nha thudc/ quay thudc.

Lién hé Phong Quan Iy hanh nghé Y duogc tu nhan, S& Y té, sé dién thoai:
0276.3834364

2.2 Cac TTHC thudc linh vuc: Kham chita bénh nhan dao; Y t& du phong
Lién hé Phong Nghiép vu, S¢' Y té, s dién thoai: 0276.3922193

2.3 Cac TTHC thudc finh vic: An toan thyc pham va dinh dudng

Lién hé Chi cuc An toan vé sinh thuc pham, sb dién thoai: 0276.3.813.431
2.4. Cac TTHC thudc finh vyc: Trang thiét bi va cong trinh y té

Lién hé Phong Ké hoach Tai chinh, S& Y t, s dién thoai: 0983700350
(DS Trang)

3. Céc nfi dung phan anh, kién nghi khac vui long giri cho phong Thanh tra
So Y t&, sO dién thoai: 0276.3.824.361

- S6Y té tinh TAy Ninh thdng bdo dén céc t6 chirc, ca nhan lién quan dé biét,
phoi hop thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- VP UBND tinh (theo dbi); -

- C4c so, ban, nganh tinh;

- UBND céac huyén, thi xa, thanh phé;

- Trung tim Phyc vu HCC tinh (phdi hop);
- Buu dién tinh (phdi hop);

-Lb SYT;

- Céac phong, don vi thudc So;

- Website S¢ (dang tin);

- Luu: VT, VP(Phuong)
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